Д О Г О В і Р

НА ТУРИСТИЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ
	м.______________________                                             
	«___»______________ 20__ р.


     ТОВ  Туристична фірма «САМ» (01103, м. Київ, вул. Кіквідзе 18-А, тел.2386020, ліцензія Держслужби туризму й курортів серія АВ № 081785 від «13» червня 2006 р.; розмір фінансового забезпечення Туроператора  становить 20 000 (двадцять тисяч) ЄВРО. Платіжна гарантія № 11/2/08-617 від 31 березня 2004 року. Гарантія видана Акціонерним поштово-пенсійним банком «АВАЛЬ» код                         ОКПО 14305909, Банківська ліцензія НБУ №10 від 03.12.2001р. і Дозвіл НБУ № 10-1 від 03.12.2001р. ) в особі ___________________________________________, що діє на підставі _______________________________________________________________, іменована надалі Туроператор, з одного боку, і 

Турист ____________________________________________________________________________________,
проживаючий/ча за адресою: _____________________________________________________________________

Контактний тел.: _____________________

Діючий від свого імені, а також від імені й за дорученням наступних туристів:

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________
з іншого боку, а разом – Сторони уклали даний Договір про нижченаведене.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. Відповідно до Заявки Туриста на туристичне обслуговування (далі по тексту - Заявкою) і даним Договором, Туроператор за встановлену в Договорі плату зобов'язується забезпечити надання Туристові й особам, що з ним слідують, комплекс туристичних послуг.  

1.2. Умови й перелік замовлених  туристичних послуг:
	Умови:
	

	Дати туру:
	

	Кількість людей:
	

	Країна:
	

	Маршрут:
	

	Виселення з готелю (розрахункова година):
	

	Час відправлення:  
	Згідно проїзних документів

	(прибуття Туриста в аеропорт відправлення обов'язково за дві години до вильоту)

	Місце надання першої послуги:
	

	Послуги:
	

	Дата, вид транспорту й маршрут проходження:
	

	Трансфер:
	

	Розміщення й харчування:
	

	Медична страховка:
	

	Віза: 
	

	Інші  послуги:
	

	Послуги Туроператора:
	


1.3. Загальна вартість послуг, зазначених у п.1.2. за даним Договором становить:

______________ грн. _______ коп. (прописом ________________________________________ грн. ____коп.). 

1.4. На день здійснення повної оплати загальна вартість послуг підлягає зміні відповідно до зміни курсу гривні до іноземних валют.

1.5. Даний Договір за своїм змістом є змішаним у відповідності зі ст. 628 ЦК України й містить у собі зобов'язання Договору про надання послуг і Договору доручення. 

1.6. Туроператор виступає як посередник між Туристом, з одного боку, і транспортними, страховими компаніями, готелями й іншими підприємствами, установами (наприклад, посольствами), що забезпечують туристичні  послуги з іншої сторони.

За договорами, оформленими Туроператором, здобуває права й стає зобов'язаним  Турист, навіть якщо Туроператор і був названий в угоді, або вступив у безпосередні відносини по виконанню угоди, зробивши юридичні дії (оплати, оформлення документів і т.д.).

2. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН

2.1. Туроператор зобов'язаний:

2.1.1.  Надати замовлені послуги в обсязі й строках, передбачених даним Договором, уклавши із правочинними контрагентами від імені Туриста й за його рахунок договори на туристичне обслуговування останнього в обсязі, вказаному в п.1.2.  даного Договору. 
2.1.2. Надати Туристові документи, що забезпечують надання йому туристичних послуг, передбачених п. 1.2. даного  Договору.   

2.1.3. Надати Туристові повну й достовірну інформацію, передбачену чинним законодавством України. 

2.2. Турист зобов'язаний:

2.2.1. Надати Туроператорові на його вимогу повну й достовірну інформацію й легітимні документи, необхідні для виконання Договору на туристичне обслуговування. 

2.2.2. Вчасно приймати й використовувати всі замовлені в Туроператора послуги відповідно до Договору.

2.2.3. Не порушувати права  й законні інтереси інших осіб, вимоги законів, які діють на території країни перебування.

2.2.4. Ознайомитися й виконувати Правила перетину кордону й поводження в країні перебування, митні, санітарні й інші правила.

2.2.5. Поважати політичний і соціальний лад, традиції, звичаї, релігійні вірування країни (місця) перебування.

2.2.6. Берегти навколишнє середовище, дбайливо ставитися до об'єктів природи й культурної спадщини в країні (місці) тимчасового перебування.

2.2.7. Дотримуватися під час поїздки правил особистої безпеки й гігієни.

2.2.8. Компенсувати Туроператорові збитки, заподіяні своїми неправомірними діями.

2.3. Туроператор має право:

2.3.1. Одержувати від Туриста повну й достовірну інформацію й документи, необхідні для надання послуг в обсязі й строках, передбачених даним Договором.

2.3.2. У випадку істотної зміни обставин, передбачених п. 4.4. даного Договору й  не пізніше ніж за 10 днів до початку туру (якщо його тривалість більш ніж 10 днів), за 5 днів до початку туру (якщо його тривалість від 2 до 10 днів), за 48 годин  до початку туру (якщо його тривалість становить 1 день) змінити тривалість і маршрут туру, клас обслуговування, вид транспорту, а також збільшити або зменшити обумовлену вартість туру до 5 відсотків при своєчасному інформуванні Туриста, а більш ніж на 5 відсотків тільки при згоді Туриста.

2.3.3. У випадку відсутності можливості надати послуги відповідно до цього Договору запропонувати Туристові аналогічний перелік послуг. При згоді Туриста з новим переліком послуг, пов'язані із цим зміни будуть відображені в новому Договорі, а  даний Договір припиняє свою дію. 

2.4.Турист має право:

2.4.1. Вимагати від Туроператора надання інформації  про хід виконання Договору.

2.4.2. Вносити доповнення та\або зміни в перелік послуг після оформлення Договору. У випадках, якщо дані доповнення та\або зміни порушують основні умови туру (зазначені в п.1.2. Договору), то таке доповнення та\або зміна вважається відмовою Туриста від послуг за даним Договором і даним Договором анулюється з утриманням понесених Туроператором видатків, а відповідно до нової Заявки оформляється новий Договір.
2.4.3. Самостійно оформити страховку (медичну та від нещасного випадку). При цьому протягом 24-х годин з моменту підписання даного Договору Турист повинен надати Туроператорові копію самостійно оформленого поліса іншої страхової компанії.

У випадку не надання Туристом такого поліса протягом 24-х годин даний Договір припиняє свою дію, при цьому Турист відшкодовує Туроператорові фактично понесені видатки по бронюванню й розробці туру.

3. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

3.1. Під час підписання даного Договору Турист здійснює повну оплату замовлених послуг. При цьому враховується сума, внесена Туристом при замовленні послуг.

3.2. У випадку несплати або неповної оплати замовлених послуг протягом 24 годин, Договір припиняє свою дію, якщо на іншому не наполягає Туроператор, а передбачені за даним Договором послуги анулюються з утриманням понесених Туроператором збитків. 

3.3. У випадку відмови Туриста від аналогічного набору послуг згідно п.2.3.3. даного Договору,  Туроператор провадить повернення внесеної передоплати.

3.4. Оплата послуг за даним Договором здійснюється на підставі рахунків, виставлених Туроператором.

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

4.1. За невиконання або неналежне виконання своїх обов'язків Сторони несуть відповідальність відповідно до діючого законодавства України.

4.2. Якість надаваних послуг визначається законодавчими актами, нормами й стандартами обраної Туристом країни відвідування й підприємств (установ) що їх надають.

4.3. У випадках виникнення обставин непереборної чинності Сторони звільняються від виконання зобов'язань за цим Договором, не виконаних на момент виникнення цих обставин.

4.4. Кожна зі Сторін Договору може вимагати внесення змін або розірвання даного Договору у зв'язку з істотними змінами обставин, до яких ставляться:

4.4.1. погіршення умов тура;

4.4.2. зміна строків тура;

4.4.3. збільшення транспортних тарифів;

4.4.4. введення нових або  збільшення діючих ставок податків і зборів, а також інших обов'язкових платежів;

4.4.5. різка зміна курсу національних валют;

4.4.6. неможливість надати замовлений готель (готель, санаторій, пансіонат і т.д.).

4.5. Туроператор може відмовитися від виконання Договору за умови компенсації Туристові документально підтверджених збитків, заподіяних внаслідок такого розірвання, за винятком випадків, коли таке розірвання відбулося з вини Туриста.  

4.6. Турист може відмовитися від послуг за даним Договором у будь-який час після його підписання, повідомивши Туроператора про свою відмову в письмовій формі. Датою анулювання Договору вважається дата одержання Туроператором відповідного письмового повідомлення  Туриста.

4.7. У випадку розірвання даного договору (ануляції) з ініціативи Туриста, раніше здійснене бронювання анулюється, при цьому Турист відшкодовує Туроператорові фактично понесені витрати (у тому числі й оплату штрафів що стягуються компаніями-партнерами, що здійснюють безпосереднє надання туристичних послуг). 

4.8. Турист зобов'язаний зробити доплату за реалізований туристичний продукт Туроператора при збільшенні вартості, пов'язаної з підвищенням туристичних і транспортних послуг (консульський збір, паливний збір, аеропортові такси й т.п.).

4.9. При ануляції послуг у випадку одержання відмови у видачі Туристові візи, Туроператор повертає Туристові оплачену суму, за винятком оплати зборів посольства й понесених Туроператором видатків, пов'язаних з оформленням документів і бронюванням послуг, у тому числі штрафи з боку партнерів Туроператора.

4.10. Неприбуття Туриста у встановлений час до місця надання першої послуги, запізнення до місць надання послуг, зазначених у програмі обслуговування, порушення їм правил перетинання державного кордону, митного законодавства, вимог митних служб України або держави перебування  вважаються відмовою Туриста від послуг, передбачених даним Договором і, у такому випадку, даний Договір анулюється з повним утриманням загальної вартості послуг.

4.11. Якщо надання замовлених послуг випадає на період новорічних/різдвяних свят, або інших свят, установлених у країні перебування Туриста, проведення карнавалів, виставок або інших масових заходів, а також на період високого туристичного сезону (періоду найбільшого напливу туристів), при відмові Туриста від замовлених послуг у випадках передбачених п. 4.7, 4.9 сьогодення Договору, Туроператор має право анулювати замовлені послуги з повним (100 %) утриманням загальної вартості послуг.

4.12. Включаючи умови, викладені у пунктах 4.7, 4.9, 4.11 цього Договору, Туроператор буде приймати всі можливі міри для зменшення власних видатків і, тим самим, зниження втрат Туриста.

5. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ. ІНШІ УМОВИ

5.1. Даний Договір набуває чинності з моменту підписання його Сторонами й припиняє дію після дати надання останньої послуги.

5.2. Відповідальність за надання  послуг зі страхування несе страхове підприємство. 

5.3. Надані Туристові  перевізні документи (авіа, ж/д, авто й т.д.) є Договором перевезення, укладеним між ним і перевізником, що несе відповідно до міжнародних правил перевезення повну відповідальність за відмову/перенесення перевезення або інших порушень установлених правил або Договору перевезення. Туроператор не несе прямої відповідальності за пов'язані із цим зміни обсягів і строків надання послуг за даним Договором.

Перевізник не гарантує час, зазначений у розкладі, п.1.2. Договору й інших документів, може змінити розклад без попередження, передати Туриста іншому перевізникові, зробити заміну повітряного судна, змінити або скасувати посадку в пунктах зазначених в авіаквитках. 

Туроператор не несе прямої відповідальності за пов'язані із цим зміни обсягів і строків надання послуг за даним Договором.  

Якщо в туристичний продукт включена послуга чартерного перевезення (авіа або на іншому виді транспорту), така послуга вважається придбаною в інтересах Туриста з моменту внесення передоплати замовлених послуг і вартість послуги перевезення поверненню не підлягає. Повернення вартості перевезення на регулярних рейсах провадиться згідно встановлених норм і договірних умов між Туроператором і Перевізником.

5.4. Туроператор не відповідає за схоронність багажу, цінностей і документів Туриста протягом усього періоду одержання послуг за даним Договором. Відповідальність за схоронність свого майна, як на території України, так і за її межами несе або сам Турист, або особа, якій це майно було довірено для транспортування або на зберігання.

5.5. У випадку заподіяння Туристом збитку майну місць розміщення й проходження, майну транспортної компанії, а також при недотриманні законодавства країни перебування, відшкодування можливих збитків здійснюється за рахунок коштів Туриста у відповідності  й у розмірах, передбачених чинними правилами й законодавством  місця виникнення проблеми.

5.6. Туроператор не несе відповідальність у випадку неповернення Туриста в Україну після строків закінчення обслуговування. Всі фінансові претензії до Туроператора, пов'язані з еміграцією, депортацією або іншими діями Туриста, що не відповідають програмі обслуговування та які спричинюють за собою додаткові видатки Туроператора, відшкодовуються за рахунок Туриста. При цьому Туроператор залишає за собою  право стягнути з Туриста заподіяний йому (Туроператорові) збиток у судовому порядку. 

5.7. Туроператор не відповідає за відмову консульських служб посольств  у видачі в'їзної візи Туристові, за інші дії консульських служб (помилки при оформленні візи, неточності, недбалість співробітників і ін.), а також за наслідки із цим зв'язані.

5.8. Туроператор не несе відповідальність перед Туристом за оплачені послуги, якщо Турист ними не скористався повністю або частково. 

5.9. Туроператор не відповідає за послуги, додатково замовлені Туристом і  не передбачені даним Договором, а також не відшкодовує витрати Туриста, пов'язані з їхнім споживанням.

5.10. Якщо в Туриста виникла проблема під час споживання замовлених послуг, він зобов'язаний негайно проінформувати про цьому відповідних відповідальних осіб (співробітників готелю, ресторану, авіакомпанії й т.п.), представника Туроператора, які мають можливість усунути недоліки негайно й на місці.  Для повної гарантії усунення недоліків на місці Турист повинен зв'язатися із представником Туроператора по телефонах, зазначеним у програмі перебування за кордоном, ваучері або по телефонах в офісах в Україні, по місцю укладання даного Договору.

5.11. Якщо звернення Туриста не було  задоволено на місці, він має право представити Туроператорові рекламацію (рекламації подаються по місцю укладання даного Договору) протягом 14 днів з моменту закінчення тура, приклавши до неї копію даного Договору й акт, оформлений по місцю виникнення проблеми. При відсутності акту, а також після закінчення 14 днів з моменту закінчення тура, рекламація не приймається й Турист несе по ній самостійну відповідальність без права пред'явлення вимог до Туроператора.

Рекламація Туриста, що стосується послуги авіаперевезення, приймається протягом 14 днів від дня надання такої послуги.

5.12.  У випадку надання рекламації і її документального підтвердження відповідно до п. 5.11. даного Договору, Туроператор визначає розмір і, при необхідності, компенсує понесені Туристом збитки.
5.13. У випадку виникнення розбіжностей між умовами Замовлення на розробку пакета туристичних послуг і даного Договору, перевагу будуть мати умови Договору.    

5.14. Підписанням даного Договору Турист підтверджує, що йому була надана необхідна й повна інформація про:

- основні вимоги до оформлення  виїзних/в'їзних документів  (паспорт,  дозвіл  (віза)  на  в'їзд/виїзд  у  країну тимчасового перебування), у тому числі інформація щодо строків їхнього оформлення;

- Туроператора,  його місцезнаходження й поштові реквізити, наявность   ліцензії   на   здійснення   туристичної діяльності,  сертифікатів   відповідності   й   іншу   інформацію відповідно до законодавства про захист прав споживачів;

- розмір  фінансового забезпечення Туроператора у випадку його неплатоспроможності або    банкрутства і кредитній установі, що надало таке забезпечення;

-  програму туристичного обслуговування; 

- медичні   застереження   щодо  здійснення  туристичної поїздки,  у тому числі протипоказання  через  певні  захворювання, особливості фізичного стану (фізичних недоліків) і віку туристів для участі в поїздці;

- про заходи щодо профілактики інфекційних захворювань серед осіб, що виїжджають за кордон;

-  характеристику готелів,  інших  місць розміщення;

-  характеристику транспортних засобів,     які    здійснюють перевезення,  у тому числі їх вид й категорії,  про строки  стикувань (з'єднання) рейсів, про можливі зміни типу повітряного судна, часу  вильоту,   а   також  інша  обов'язкова  інформація, передбачена кодексами й  правилами  перевезень  (якщо  перевезення входить до складу туристичного обслуговування);

- про можливі збільшення вартості туристичних (збільшення консульського  збору й т.п.) і транспортних послуг (збільшення вартості палива, аеропортових зборів і т.п.), пов'язаних з подорожчанням і незалежних від дій Туроператора;

- правила в'їзду в країну (місця) тимчасового  перебування й перебування там;

- види  і   способи   забезпечення   харчування   під  час туристичної поїздки;

- види і тематику  екскурсійного  обслуговування,  порядок зустрічей і проводів, супроводу туристів;

- дату  й   час   початку   й   закінчення   туристичного обслуговування, його тривалість,  про розрахунковий час у готелях;

- звичаї  місцевого населення,  пам'ятники природи,  історії, культури й ін. об'єктах, які перебувають  під особливою  охороною, про стан  навколишнього  середовища, санітарну і епідеміологічну обстановку;

- мінімальну кількість туристів у групі, строки інформування Туриста про те,  що туристична поїздка не відбудеться через недобір групи;

- страхову організацію,  що здійснює  страхування ризиків, пов'язаних з наданням туристичного обслуговування, розмірі страхових відшкодувань, порядку й умовах їхньої виплати;

- умови  обов'язкового  страхування; 

- місцезнаходження     організації     (організацій), уповноваженої Туроператором на  прийняття  претензій  туристів,  а  також  про  адреси  й телефони українських дипломатичних установ у країні тимчасового перебування або місцевих служб,  до яких  можна звернутися   у  випадку  виникнення  проблем під  час  туристичної поїздки.

5.15. Турист підтверджує, що він має усі права й повноваження від зазначених вище (у преамбулі) осіб представляти їх інтереси під час підписання даного Договору.





6. АДРЕСИ Й РЕКВІЗИТИ СТОРІН:

	ТУРИСТ
	
	 ТУРОПЕРАТОР

	1._______________________________________________________________________________

паспорт_________________________________

виданий (ким, коли) ________________________

________________________________________

_________________ /______________________
	
	ТОВ «Туристична фірма «САМ»
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Тел. _________________

_________________

	2._______________________________________________________________________________

паспорт_________________________________

виданий (ким, коли) ________________________ ________________________________________

_________________ /______________________
	
	


