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 № _______

г. Киев







“___ ”   2009  года

Регистрационная карточка Корпоративного клиента

	Полное наименование Компании  
	

	Юридический адрес
	

	Фактический адрес  
	

	Платежные реквизиты
	

	

	ФИО и должность руководителя  
	

	Телефон
	

	ФИО и должность ответственного сотрудника    
	

	

	Телефон
	
	Факс
	

	WWW
	
	e-mail
	


Туристическая фирма САМ, именуемая в дальнейшем ФИРМА, в лице Коммерческого Директора  по  продажам туруслуг  Букаровой  Н..Н. действующего на основании Доверенности  № 3831 от 11.06.08 , с одной стороны и:
	

	


именуемая в дальнейшем КЛИЕНТ с другой стороны, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

1.1. ФИРМА предоставляет услуги, согласно перечню (Приложение №1)  по соответствующим заказам КЛИЕНТА, а последний производит оплату услуг ФИРМЫ по согласованным ценам и в оговоренные сроки.

1.2. Право пользоваться услугами, скидками и льготами в рамках настоящего Соглашения предоставляется следующим лицам:

· всем штатным работникам юридического лица – КЛИЕНТА;

· всем прямым родственникам вышеуказанных работников – отец, мать, сестра, брат, супруг(а), дети, внуки.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.  ФИРМА принимает на себя следующие обязательства:

· на основании заявок КЛИЕНТА предоставлять последнему услуги по ценам, в соответствии с ценовыми                   приложениями ФИРМЫ  и  Программой лояльности (Приложение № 2);

· предоставлять КЛИЕНТУ услуги менеджера-консультанта;

· обеспечивать КЛИЕНТА бюллетенями и другими информационными материалами относительно услуг, предоставляемых  ФИРМОЙ; 

· производить бесплатную доставку билетов, перевозочных и других документов, заказанных КЛИЕНТОМ непосредственно в офис последнего;

· при оформлении заявки ознакомить сотрудника, ответственного за взаимодействие с ФИРМОЙ, других работников КЛИЕНТА с порядком оформления и аннулирования заказов, сроками и порядком оплаты, с возможными изменениями и дополнениями к Соглашению .

2.2.  КЛИЕНТ принимает на себя следующие обязательства:

· придерживаться условий, изложенных в настоящем Соглашении, документально оформленными изменениями и дополнениями к нему;

· назначить отдельного сотрудника, который уполномочен осуществлять взаимодействие с ФИРМОЙ от имени КЛИЕНТА;

· производить расчет за услуги, предоставленные ФИРМОЙ, в оговоренные сторонами сроки;

· обеспечить доступ менеджера-консультанта ФИРМЫ в помещение КЛИЕНТА для выполнения заказа и доставки информационных материалов;

· обеспечить распространение информационных материалов ФИРМЫ в помещении КЛИЕНТА   для ознакомления персонала КЛИЕНТА с услугами и предложениями ФИРМЫ.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. КЛИЕНТ производит оплату услуг ФИРМЫ в течение 3-х дней с момента получения счета-фактуры ФИРМЫ.  Основанием для оформления ваучеров, билетов, перевозочных и других документов является факт поступления денежных средств на расчетный счет ФИРМЫ.

3.2. Стороны могут устанавливать иной порядок и сроки оплаты услуг. Такой порядок устанавливается дополнениями к настоящему Соглашению, которые являются неотъемлемой его частью.
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4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

4.1.    Настоящее Соглашении  может  быть   изменено  или  дополнено  по  взаимному письменному  согласию  сторон, если  иной  порядок не  предусмотрен  в нем.  В  случае  подписания  договора на организацию отдельной  поездки (бизнес-тур,  корпоративные  тренинги  и  семинары,  посещение  выставок)  в  силу  вступает   договор на организацию поездки, который    сохраняет  свои  приоритеты  до  окончания  указанной в  договоре   поездки.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Соглашению Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Украины.

5.2. Обстоятельства непреодолимой силы (Форс-мажор) освобождают стороны от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Соглашению на срок действия таких обстоятельств. Под форс-мажором понимается: пожар, землетрясение, войны, массовые беспорядки, стихийные бедствия, действия органов государственной власти и другие события, которые могут быть документально подтверждены Торгово-промышленной палатой соответствующего государства и реально препятствовали исполнению сторонами Соглашения своих обязательств.

5.3. КЛИЕНТ может  отказаться  от  заказанных  услуг  в  любое  время  до  начала  их  предоставления,  уведомив  ФИРМУ  о  своем  отказе  в  письменной  форме. Датой  аннулирования  заказа  считается  дата  получения  ФИРМОЙ   соответствующего  уведомления  КЛИЕНТА.

5.4. В случае отказа КЛИЕНТА от услуг, ФИРМА  возвращает  КЛИЕНТУ оплаченную сумму, за исключением               расходов ФИРМЫ, определяемых в процентах (%) от общей стоимости услуг в зависимости от даты аннулирования договора на организацию поездки:

· 25% при отказе от услуг менее чем за 15 дней до даты начала тура;

· 50% при отказе от услуг менее чем за 10 дней до даты начала тура;

· 100% при отказе от услуг менее чем за 5 дней до даты начала тура . 

При отказе от услуг в срок более чем за 15 дней до даты начала тура, ФИРМА удерживает 100 гривен за услуги по бронированию и разработке тура.

5.5  При аннуляции услуг в случае получения отказа в выдаче КЛИЕНТУ визы, ФИРМА возвращает КЛИЕНТУ оплаченную сумму, за исключением оплаты сборов посольства и расходов ФИРМЫ, связанных с оформлением документов и бронированием услуг.

5.6.  В случае отказа от перевозки по инициативе КЛИЕНТА, ФИРМА осуществляет возврат авиабилета согласно правилам примененного тарифа. При приобретении авиабилета клиент должен быть ознакомлен с правилами тарифа и возможными суммами штрафа, предусмотренных за возврат данного билета.

6. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ

6.1.  Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в процессе исполнения настоящего Соглашения и дополнений к нему, подлежат урегулированию в ходе двухсторонних переговоров сторон. В случае если стороны не пришли к соглашению, споры и разногласия передаются  на  рассмотрение  Хозяйственного   суда Украины.

7. СРОК  ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ

7.1.  Настоящее Соглашение вступает в силу со дня его подписания сторонами и действует в течение 3 (трех) лет. По истечении этого срока Соглашение пролонгируется на следующий календарный год, если ни одна из сторон в письменном виде не известит другую сторону о своем намерении расторгнуть Соглашение не менее чем за 30 дней до окончания срока его действия.

7.2. Каждая из сторон вправе расторгнуть Соглашение до окончания срока его действия, известив другую сторону о своем намерении письменно, не позднее, чем за 30 дней до планируемого срока расторжения Соглашения.

7.3. Все финансовые взаимоотношения по условиям настоящего Соглашения должны быть урегулированы до прекращения его действия.

7.4. Все изменения и дополнения к настоящему Соглашению должны быть оформлены в письменном виде, подписаны обеими Сторонами, и будут являться неотъемлемой частью настоящего Соглашения.

7.5. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах на русском языке (по одному – каждой стороне), которые имеют одинаковую юридическую силу.

8. АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ

ФИРМА:





                                  
КЛИЕНТ:

	Туристическая фирма “САМ”
	
	

	Почтовый адрес: 01030
	
	

	г. Киев, ул. И.Франко, 40 Б
	
	

	Тел. / факс корпоративного отдела:

(044) 238-69-96
	
	

	р/с № 260043016204 в ООО КБ «Актив-Банк» г.Киева,
	
	

	МФО 300852, ОКПО 13688707
	
	

	Свидетельство плательщика НДС 37627584
	
	

	индивидуальный налоговый номер:
	
	

	136887026559
	
	

	Подписано от ФИРМЫ:
	
	Подписано от КЛИЕНТА:

	Директор  по  продажы  туруслуг                                                           
	
	

	Н.Н. Букарова
	
	


