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ПРОГРАММА ЛОЯЛЬНОСТИ

1. Условия предоставления скидок и льгот на туристические услуги фирмы САМ.

1.1.  В зависимости от объема оплаченных услуг по накопительному принципу, КЛИЕНТ приобретает определенный статус, который подтверждается  соответствующим  сертификатом, выдаваемым  КЛИЕНТУ.

1.2.  В зависимости от типа сертификата КЛИЕНТ имеет право на получение скидок по следующей шкале:

	Тип сертификата
	Условия предоставления
	Скидки*

	Сразу  после подписания  корпоративного соглашения
	3%

	«Бронзовый»
	Сумма оплаченных услуг эквивалентная 25`000 грн.
	5%

	«Серебряный»
	Сумма оплаченных услуг эквивалентная 100`000 грн.
	7%

	«Золотой»
	Сумма оплаченных услуг эквивалентная 250`000 грн.и выше
	9%*


*Примечание: минимальная скидка 3% распространяется на туры стоимостью от 1350 грн. на человека 
1.3.  Скидки предоставляются на услуги, рассчитанные по тарифам «брутто», и не распространяются на туры, предлагаемые к реализации с объявленной рекламной и сезонной скидкой, а также специальные экономические программы.

1.4. Для групп более 25 человек предлагаются специальные корпоративные тарифы.

2. Скидки и льготы корпоративным клиентам при приобретении перевозочных документов в Агентстве по    реализации перевозок туристической фирмы “САМ”.

2.1. При условии приобретения услуг в Агентстве по реализации перевозок, корпоративному КЛИЕНТУ предоставляется скидка в размере 2 (двух) процентов от тарифа авиаперевозки. Скидка не предоставляется при оформлении сверхнормативного багажа, ордеров разных сборов, в том числе в пользу третьих лиц, на суммы такс и сборов, на авиабилеты, оформленные со скидками ID и AD.

2.2. Предоставляемая скидка может быть увеличена до 4(четырех) процентов – на 0,5 процента при каждом увеличении количества оформленных перевозок на сумму, эквивалентную 10000 долларов США.

3. Дополнительные  возможности.

 Стратегия фирмы САМ ориентирована не только на оказание туристических услуг и широкого спектра сопутствующих услуг, но и на целенаправленное содействие росту и укреплению бизнеса наших корпоративных клиентов.  Маркетинговые  программы компаний  находят  своё  решение  и  воплощение  в  совместных  проектах.

С этой целью фирма САМ готова предложить (и рассмотреть Ваши встречные предложения) взаимовыгодное сотрудничество в области проведения совместных маркетинговых проектов (cross-reference, co-branding etc), которые направлены на укрепление клиенто-ориентированного имиджа Вашей компании. 

На  сегодняшний  день  корпоративный  отдел  фирмы САМ  располагает опытом  проведения  совместных проектов  различного уровня: от  награждения и  получения  туристических  услуг  по  сертификатам  победителям  акций  корпоративных  компаний  до  организации  семинаров,  тренингов для   крупных  компаний, представленных    на  рынке  Украины.      

